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CANAIS DE ATENDIMENTO

Precisa falar com a Unimed Vitdria? Esses s3o 0s nossos principais
canais para atendimento 24h, agendamento de consultas, SOS
Remocao, diagndstico e especialidades.

Central de Atendimento 24hs
0800-026-0080

SOS Remocgdo* - Terrestre e Aéreo
0800-283-9505

WhatsApp - Segunda a Sexta de 08h as 17h
(27) 99888-0080

Maternidade Unimed Vitéria**

A Maternidade Unimed Vitdria oferece a gestante uma
estrutura completa para atendimento e atencao no processo
do nascimento.

27 3235-5300 | 27 3235-5342
Agendamento de visitas

SOBRE O APP UNIMED VITORIA CLIENTE

Que tal carregar o plano Unimed Vitéria na palma da mao?
Com o aplicativo da para ter acesso a diversas funcionalidades
direto do celular, inclusive a carteirinha virtual, caso vocé
esqueca a versao fisica quando for a consulta.



Confira mais comodidades:
« Mais seguranca e praticidade |
» Preparado para teleconsultas

(isso mesmo, seja atendido sem sair de casa)

« Agende sua consulta presencial

» Consulta de autorizagao de exames

« Histdrico de utilizagcao do plano
(consultas, exames e internacdes que vocé fez) e

» Guia Médico Unimed

(vérios nimeros de médicos cooperados)

Baixe agora mesmo
D Available on the iPhone GETITON =

App Store P> Google Play

INFORMACOES SOBRE TELECONSULTAS

Faca sua consulta sem sair de casa, direto pelo
celular.

Receba atendimento de qualidade pelo app
Unimed Vitdria, disponivel para Android e 10S.
Veja como acessar:

1) Baixe o aplicativo Unimed Vitéria Cliente e faca
o login com os seus dados;

2) Clique em “Produtos” na parte inferior da sua
tela;

3) Clique em “Plano de Sautde”,

4) Depois é s clicar em Teleconsulta e
agendamento.

Disponibilidade de atendimento:
Teleconsultas disponiveis para clinica médica
e pediatrica.




Baixe o aplicativo Unimed Vitdria Cliente

e faca login com seus dados.

Em Menu Inicial, selecione a opcao “Guia Médico”.

Depois, defina se o servico que vocé busca é Urgéncia

ou Emergéncia.

Informe a sua Localizacdo e selecione a Especialidade

que vocé deseja.

Vocé também pode acessar via site Unimed Vitéria através
do seu CPF ou ndmero da carteirinha (Cartdo de Salde).

Pronto. Simples assim!

Os reembolsos sdo realizados para atendimentos eletivos particulares previamente
autorizados pela Unimed Vitéria, conforme artigo 102 da Resoludo Normativa n? 566
da ANS, ou conforme a particularidade do seu contrato.

Para realizar a solicitagdo de reembolso é preciso apresentar:

1) Nota fiscal;

2) Comprovante de pagamento;

3) Formuldrio de reembolso;

4) Dados bancérios do titular da conta;

5) Para casos de terapia: relatdrio de controle de presenca nas sessoes,
assinado pelo responsavel, prestador do servico e laudo/pedido médico.

WhatsApp, app e site (Fale Conosco)

1) Acompanhe o status das suas solicitacdes em tempo real;
2) Anexe e envie documentos pendentes;
3) Gere a guia dos exames autorizados em PDF;



USE SEU PLANO DE FORMA CONSCIENTE

Siga essas dicas e ajude a evitar reajustes
no custo do seu plano de saide.

« Evite mudar de médico com frequéncia.
Procure seu profissional de confianca.

« Informe-se sobre a especialidade do médico
antes de agendar sua consulta.

« Guarde sempre seus exames e leve-0s
ao médico caso precise.

« Durante a consulta, procure esclarecer
todas as ddvidas em relacao a sua salde.

« Procure hospitais ou pronto-socorros apenas
em casos de urgéncia e emergéncia.

» Vdrios exames tém longo prazo de validade
e vocé poderd usa-los mais de uma vez.

10 DICAS DE AUTOCUIDADO
PARA UMA VIDA SAUDAVEL

Adquirir habitos de vida mais saudaveis € um ato de amor-préprio
recomendado para todas as idades. Experimente!

1 Beba dgua frequentemente.
2 Cologue cor e salde no prato com frutas e verduras.

3 Pratique exercicios fisicos.



Garanta boas noites de sono.

Reserve um tempo para curtir gquem vocé ama.
Mantenha seus exames em dia.

Beba com moderacao.

Invista na sua autoestima, cuide de vocé.
Proteja sua pele do sol, use filtro solar.

Tenha habitos de higiene adequados e lave sempre as maos.

A Unimed Vitoria faz questao de apoiar e incentivar bons habitos
de autocuidado que levam a uma vida mais saudavel. Aqui, todos
os clientes podem adotar comportamentos preventivos com

0 apoio de uma equipe multidisciplinar.

O programa Viver Bem destina-se, principalmente, aos clientes
com fatores de risco ou portadores de doencas crénicas nao
transmissiveis, como:

e Diabetes mellitus;

« Hipertensao arterial,

« Obesidade;

« Sobrepeso;

» Tabagismo;

« Pessoas com mais de 60 anos de idade e gestantes.



PROGRAMA UNICLUBE

Vocé tem descontos exclusivos como cliente Unimed Vitdria!

E isso mesmo, nosso plano fechou parcerias com varios
estabelecimentos e isso garante para vocé uma porcao de beneficios
em: Delivery, Gratuitos, Novidades, Automotivo, Casa e Decoracao,
Beleza, Educacao, Eletroeletronico, Entretenimento, Esporte,
Gastronomia, Livros, Moda, Perfumaria, Pet Shop, Presentes, Saude,
Servicos, Shopping e Viagens. Cada parceiro tem uma mecanica
propria para beneficiar nossos associados.

Cadastre-se em e aproveite.
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