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O aplicativo Unimed Vitéria foi criado para trazer mais
praticidade ao seu dia a dia. Com ele, vocé pode acessar o Guia
Médico, consultar autorizagdes e solicitagcbes de exames,
acompanhar seu histérico de utilizacdo e contar com diversos

outros servicos e funcionalidades.

Neste guia, vocé vai conhecer todas as facilidades do app.

Vamos l3?

Para comecar, baixe o aplicativo Unimed Vitdria

Apple Store Google Play

Tudo certo? Chegou a hora de conferir os
servicos disponiveis no app.


https://apps.apple.com/br/app/unimed-vit%C3%B3ria-cliente/id1092980080
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.unimed.vitoria.mobile.cliente

Pronto Atendimento Virtual
(teleconsultas)

Vocé pode fazer consultas nas especialidades de clinica médica
e pediatria, sem necessidade de agendamento.

I No menu superior do aplicativo,
1 toque no icone de perfil localizado
| no canto direito da tela.

u; ilva

Em seguida, selecione 2
“Teleconsulta e Agendamento”.

< Agendamneto-.. @ &

3 Cliqgue em
“Solicitar Consulta”.

< Agendamento - Tipode...

O que é 0 Agendamento

o O oo E depois selecione a e
i opgao “Nao presencial”. 4

- |
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Siga todos os passos e tenha acesso
a um atendimento imediato.

Clique aqui e saiba mais.



https://www.unimed.coop.br/site/web/vitoria/teleconsulta-unimed-vitoria

Guia Médico Unimed Vitoria

A ferramenta facilita sua busca por médicos, clinicas e
laboratérios credenciados. Em poucos cliques, encontre o
profissional ideal, perto de vocé e de acordo com a
especialidade que precisa.

Veja como acessa-lo:

Apéds fazer o login, na pagina inicial,
1 selecione a opgdo “Guia Médico”.

¢ Agendamento- Tipode..

Apods, selecione qual
servigo ou profissional
estd buscando.

Hospitais ]—m-\

Laboratério, centros de B
diagnésticos e clinicas

Urgéncia / Emergéncia ®

Fisioterapia, psicologia,
fonoaudiologia, nutricionista [2]

Pronto! Agora é sé conferir os detalhes e escolher o que

melhor se encaixa nas suas necessidades.

* Caso ndo localize o profissional ou servico desejado, entre em contato
com a Central de Atendimento pelo telefone 0800 026 0080.

* Para encontrar prestadores e médicos de todo o Brasil, clique aqui e
acesse o Guia Médico Nacional.


https://www.unimed.coop.br/site/web/guest/guia-medico#/

Consulta de autorizagoes

No menu superior do aplicativo,
toque no icone de perfil localizado
no canto direito da tela.

Em seguida, selecione 2

“Histdrico de utilizagdo”.

Solicite/Acompanhe Autorizagdo > ° °

Localize sua autorizagdo utilizando o
nldmero da guia ou do atendimento.

Confira o prazo para
autorizacao dos servigos

Atendimento de urgéncia e emergéncia: imediato;

Exames de andlise clinica: 3 dias uteis;

Consulta bésica (pediatria, clinica médica, cirurgia geral,

ginecologia e obstetricia) e consulta odontoldgica: 7 dias tteis;

Demais servicos de diagndstico/terapia em regime ambulatorial

e consulta/sessdo com outros especialistas (fonoaudidlogo,

psicélogo, terapeuta e fisioterapeuta): 10 dias uteis;



« Consulta nas demais especialidades médicas: 14 dias uteis;
- Procedimento de alta complexidade (PAC) e internacdo eletiva
(agendada): 21 dias dteis ;

« Consulta de retorno: de acordo com a recomendagao do

profissional responsavel pelo atendimento.

Os prazos consideram o recomendado pela
Agéncia Nacional de Sadde Suplementar (ANS),

conforme Resolu¢cdo Normativa n® 259.




Carteirinha digital
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Acesso Rapido Persomalizar

Carteirinha Adicionar Adicionar
e.. Acesso Acesso

Atendimento

| No menu superior do aplicativo,
@ Guia Médico 3::?:;5

1 toque no icone de perfil localizado
no canto direito da tela.
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« Perfil

Luan da Silva Mar...
CPF123.456.789-12

Unimed Vitéria

Editar perfil

Alterar senha

Servigos Unimed

Em seguida, selecione 2
“Carteirinha Digital”.

Carteirinha Digital

Solicite/Acompanhe Autorizagio

>

Carteirinha Digital

WIT Fatura Digital

= Transcrigao de Exames

© Reembolso

Resultado de Exames

Pronto! Agora sé apresentar sua carteirinha antes de consultas,

exames, procedimentos ou atendimento, sempre que precisar.



Historico de utilizacdo

Quer acompanhar quando e como vocé utilizou seu plano de
salde? Pelo aplicativo é possivel visualizar todo o seu
histdrico, filtrando por periodo, tipo de atendimento ou

ndmero da guia.
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Acesso Rapido Persona lizar

Carteirinha Adicionar Adicionar
e. Acesso Acesso

Atendimento

No menu superior do aplicativo,
1 toque no icone de perfil localizado
no canto direito da tela.

CPF123.456.789-12
Unimed Vitéria
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Editar perfil

Alterar senha
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(& Carteirinha Digital >
Solicite/Acompanhe Autorizagdo >
() Guia Médico >
1 Teleconsulta e Agendamento

@ Gestdo financeira

Em seguida, selecione 2
“Histdrico de utilizagdo”.

© Reembolso

{# Resultado de Exames

D Histdrico de utilizagdo >



Uniclube

O clube de vantagens da Unimed Vitéria oferece descontos

em diversas categorias, como salde, bem-estar, educagdo e

entretenimento, por meio de parcerias com

estabelecimentos locais.
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No menu superior do aplicativo,
toque no icone de perfil localizado
no canto direito da tela.

Em seguida,

selecione “Uniclube”.

2

R Caréncia de contrato

& Informe de rendimentos

) Protocolos

Viver Bem

© Enderegos
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B 22 via cartdo 59 anos ou mais

[ Carteirinha e Utilidades

4 Uniclube

@ Instituto Unimed Vitéria

[ Missao, Visdo e Valores

Simples, pratico e completo! O aplicativo Unimed Vitdria

Cliente foi feito para estar com vocé sempre que precisar.
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